Presentazione

Il IV Congresso Nazionale ARIPT dal titoldAtbiente e Turismo: la memoria e lo sgudrdoe svolto
nell’ottobre del 2007 a Napoli presso la Facolt&dienze Politiche dell’'Universita degli Studi Fede 1l e
I'Universita degli Studi Suor Orsola Benincasaavdri congressuali si sono conclusi nella splendimtaice
dell’Auditorium di Villa Rufolo a Ravello, sede d€entro Universitario Europeo per i Beni Culturali.

Articolato in sessioni, il Congresso, ha contribuétl confronto tra i ricercatori delle varie didoip -
psicologiche, geografiche, ambientali, economicblee- affrontano lo studio delle problematiche tigfee.

| lavori sono stati aperti dalla relazione del Rteste Aript, il ProfessoMarcello Cesa-Bianchche ha
ripercorso le tappe principali e, soprattutto, f@ndato le ricerche piu significative realizzate slal
Congresso di San Pellegrino, anno della fondazateieComitato Scientifico Nazionale Interdiscipliaar
Psicologia del Turismo, nell’ambito della relazioh&ismo e Ambiente.

La prima SessioneAmbiente e turismo: lo sguartiei & aperta con una Tavola rotonda coordinatdgia
Leonedal titolo “Lo sviluppo del turismo tra compatiltél ambientali e interessi economici” alla qualara
partecipato studiosi che, con un approccio econmntianno introdotto le principali problematicheldel
sviluppo turistico. Alla discussione, ricca di stilire di riflessioni hanno fatto seguito alcune cmncazioni

di approfondimento.

Il lavoro di Giulio Querini, Carmen Bizzarre Massimo Ciccarelliaffronta lo studio dello sviluppo del
fenomeno turistico nell’'Unione Europea. In partarel I'attenzione é rivolta sia all'impatto economie ai
suoi effetti positivi sulla creazione di nuovi podit lavoro e sulla crescita del reddito, sia gtssibilita di
favorire il dialogo tra culture e modelli socialivdrsi, contribuendo cosi a processi di cooperaziDaniela
La Foresta ha proposto il caso dell’Historiale di Cassinopda della memoria, indagando limiti e
opportunita di questo genere di offerta turistifale intervento, con finalita che vanno al di ldlale
creazione di una nuova turisticita, propone unduppio locale fondato su una valorizzazione che deng
conto della storia e delle tradizioni locali. Puilizzando la memoria come leva d’attrazione silidecin
una logica di sviluppo adeguato alla soddisfazidingari segmenti di mercato.

La problematica e ulteriormente approfondita daitébuto di Fabio Pollicee Francesca Spagnuolche
indaga i concetti di attrattivita e sostenibilitaistica. Il livello di attrattivita di una destinmne deriva da un
complesso insieme di fattori sia materiali che irenali caratterizzati da un elevato grado di
interdipendenza e di reciprocita. Perche si poasane di sviluppo sostenibile del turismo, a ligdbcale, &
necessario porre al centro delle politiche di gplwil territorio e costruire intorno ad esso e sardi esso,
I'attrattiva turistica.

Alessandra Bianchei propone, invece, I'analisi del progetto di Cemgzione tra Europa e Cina finanziato
dall'Unione Europea nel 2004 (Progetto EuTou) amsdopo di creare una metodologia di riqualificagio
ambientale attraverso il turismo. Il progetto giasto come obiettivo la promozione del turismo adbdella
citta di Wuzhishan nell'isola di Hainan, valorizzieome il patrimonio culturale rappresentato dallaorénze
etniche Li e Miao. | risultati del progetto puntasallo sviluppo di flussi turistici pionieri centra
sull’'originalita dell’'offerta competitiva e validper sperimentare uno sviluppo eco-sostenibile direa da
riqualificare.

Un contributo prettamente metodologico & quelldldria lannario, scopo del lavoro é la presentazione di
una classe di modelli statistici basati su variatdlsuali discrete, rivolti all'analisi della pemene della
gualita dei servizi erogati dal’'Ente Parco. Talbaelli consentono di esplicitare il legame tra &utazioni
individuali e le variabili di contesto entro le djusi effettuano. L'esame del modello puo fornire witeriore
spunto per la riflessione e per I'attuazione ditjpbie di intervento superando il pregiudizio canseionista
contrario alla gestione economico-strutturale fligaghi.

La seconda Sessiondviémoria e valori: per un turismo responsabilgropone lavori di carattere psico-
sociale; si apre con l'intervento Antonietta Albanese Elena Bocci Il contributo presenta i dati relativi
alle ricerche-esperienze di turismo intergenerag@rsvolte in cinque anni a Viterbo, nell'ambitol de
turismo termale, con la partecipazione di ragaizdidersa nazionalita. Dai risultati di tali indagisi
ottengono elementi a sostegno della progettazioneleevoluzione di nuove forme di turismo
intergenerazionale nell’ltalia centrale medianbedividuazione sia di modalita innovative di intei@ne tra
generazioni e culture diverse, sia verso nuove dallitbenessere psico-sociale della comunita locale.
Roberta Maeranindaga i concetti di turismo sostenibile e respbilsaattraverso I'analisi delle
rappresentazioni sociali in un campione di studdetia Facolta di Psicologia dell’Universita di Pad.



L'attenzione, in questa prima fase esplorativaadeiterca, € rivolta alla metodologia: € stataatiif
utilizzata la laddering technique di Bagozzi ed Bdis.

Il contributo diPia Cariota Ferrarae Francesco La Barberaresenta un’analisi in ambito turistico di una
classica problematica della psicologia socialeprégiudizio e l'influenza del contatto. Per gli Aditil
turismo rappresenta una delle forme di contattogpiaficue in quanto il viaggio costituisce un inton
voluto sia dai partecipanti che da chi ospita.idiggio rappresenta, pertanto, un momento fondareepéa
I'incontro tra culture.

Nell’ambito della psicologia di comunita si collo€mtervento di Caterina Arcidiaconoe Immacolata di
Napoli. Il contributo pone in relazione i desideri deglitabti con quelli dei turisti. Il turismo & considgo
capitale sociale da accrescere in una prospettistesibile; la finalitd € quella di illustrare umrporso
didattico gia sperimentato che si basa sui prestppeorici e metodologici propri della psicologik
comunita.

La Sessione congressudMemoria e valori: per un turismo responsabileil secondo giorno, si &€ svolta
presso la Sala degli Angeli dell'Universita deglud Suor Orsola Benincasa con la presentazione di
contributi e postemMirco Fontanae Roberta Maerarpresentano una ricerca per individuare come itgeni
organizzino e programmino le vacanze dei loro figlattenzione € rivolta alle aspettative e agliedtivi
educativi, ma anche agli aspetti economici.

Obiettivo del lavoro diGiuseppe Cozzoli Poli, Tiziana Lancign@ntonietta Curcié I'analisi della
percezione che gli operatori di una azienda di smehto rifiuti speciali hanno dell'ambiente,
l'identificazione dei lavoratori con la mission emdale, nonché i comportamenti adottati dagli stess
dipendenti per tutelare 'ambientéarina Mura propone, invece, una ricerca sulla rappresentazouciale

del paesaggio della propria regione presente merd#ori di Enti pubblici coinvolti nella pianific@one del
paesaggio. Lo studio sottolinea la rilevanza di ri@bpresentazioni sociali ai fini della progettam dei
cambiamenti necessari per la valorizzazione detagp in chiave turistica.

La ricerca diFrancesca Romana PuggedliVenusia Covellsi propone di indagare il fenomeno ecoturistico
tra i giovani: i dati sembrano confermare che rahgione considerato prevalga la vacanza estiva alla
ricerca del sole e del mare, in compagnia deglicandoloro che hanno sperimentato una vacanza
ecoturistica sono ancora decisamente una minoranza.

Un ulteriore contributo alla discussione e all’agpndimento del tema del Congresso & dato dalla
presentazione dei numerosi poster.

Giovanni Cesa-Bianchi, Carlo Cristini, Patrizia Rini e Angela Solimeno Ciprianpresentano una ricca
rassegna di testimonianze, immagini, emozioni aliistpersonali offrendo uno sguardo sulla memohia c
permette di ripercorrere il proprio cammino esigiale e riscoprirne la trama.

La ricerca diEnrichetta Giannettie Lorenzo Bellettiniha coinvolto persone che si erano rivolte ad una
agenzia viaggi per organizzare la loro vacanza ABtori si sono proposti di indagare i comportameint
tipo turistico avvalendosi del Modello dell’Autore@lgzione con linserimento dell’ Automonitoraggian |
particolare, I'attenzione dei ricercatori € rivodtha relazione tra atteggiamenti, norme soggettiygocessi
conativi (il desiderio di vacanza o di viaggio),lealintenzioni e alla concreta messa in atto del
comportamento turistico nonché all'impatto che ohcetto di sé potrebbe esercitare su atteggianeenti
norme soggettiveMara Manetti, Laura Frattinie Anna Zuninoindagano il ritorno a casa degli immigrati
che assume la forma di un turismo del tutto paeieo ha la funzione di confermare, sconfessaiéutare

le relazioni e i ricordi e, nel contempo, consenér vari soggetti lo sviluppo di nuove basi pewrdlversi di
una identita diversa e per adeguare quest'ultinta r@alta in atto. La ricerca ha coinvolto 78 donne
immigrate per indagare i fattori psico-sociali cbentribuiscono ad un buon adattamento nel paese di
accoglienza che influiscono sulla decisione di rier@ o ritornare nel paese di origine.

Il lavoro di Baingio Pinna, Maria Pietronilla Penna, Cristina @e e Maria Lidia Mascia ha lo scopo di
indagare se vi siano differenze di genere e ducaltelative alla propria rappresentazione spazaddie
diverse strategie di orientamento topografico. \Reificare tale obiettivo & stato realizzato unezspento
specifico.

Di taglio completamente diverso il contributo Aiessandro Porro, Lorenzo Lorusso, Antonia Franeesc
Franchini e Bruno Falconiche presenta un complesso archivio familiare ttide di un medico in viaggio,
particolarmente significativo sia perché é statquésito da una istituzione culturale ed e fruikdla parte
della comunita scientifica, sia perche la comptassila quantita delle missive conservate conggirdeere
un'immagine precisa degli attori e dei loro rappimterpersonali.



Carlo Cristini e Giovanni Cesa-Bianchanalizzano il ciclo di vita in quanto viaggio ctiga. L'attenzione,
in particolare, é rivolta ad indagare il rappori ¢reativita e longevita ripercorrendo la prodogi@rtistica
di autori quali Michelangelo, Leonardo, Picassoli Balo per citarne alcuni. Le ricerche hanno ditraie
che per l'intero ciclo di vita 'uomo puo continesad apprendere, esprimere la propria creativitreacere
le sue conoscenze, esplorare 'ambieAtessandro Porro, Antonia Francesca Franchini, Bsupalconie
Giuseppina Bockpropongono un viaggio delle malattie e dei lanoedi. Infatti, non sono solo gli uomini a
viaggiare, ma anche le malattie e i loro rimedigoo® farlo con effetti importanti, non solo in atobi
sanitario, ma anche in quello antropologico, sedatulturale. Argomento questo decisamente attnaiea
societa sempre piu globalizzata e dinamica com#éagadierna.Simone Fluperipropone una ricerca nata
dalla riflessione sulle caratteristiche degli shiogpgoods con l'obiettivo di verificare differenzea
acquirenti di cittd e di provincia, nonché un pbssi effetto moderazione della variabile resideisza
comportamento di acquisto del prodotto turistico.

L'ultima Sessioné'La formazione manageriale degli operatori turistiein confronto europeo’svoltasi a
Ravello presso I'Auditorium di Villa Rufolo, sedeldCentro Universitario Europeo per i Beni Cultuslé
articolata in una tavola rotonda introdotta @dfonso Andria che ha sottolineato la rivoluzione
dell'intelligenza per una qualita della formaziandaAntonietta Albanese

Antonietta Albanesesottolinea il ruolo svolto dal Comitato ScientdidNazionale Interdisciplinare di
Psicologia del Turismo e successivamente dall’ARieT promuovere ricerche sul tema della formazione
universitaria degli operatori turistici. Di partlege rilevanza I'esperienza dei corsi di Mastedldivello
tenutisi, dal 2000, presso la Facolta di Scienzitiéte dell’'Universita di Milano centrati proprisullo
sviluppo di nuove professionalitd nel settore tigts si evidenziano la sempre piu consolidata
collaborazione scientifica con il Centro UniverditaEuropeo per i Beni Culturali di Ravello e leaiche
nell'ambito del turismo intergenerazionale estetivedlo nazionale.

Amedeo Tarsia in Curjain qualita di Vicepresidente Nazionale Touringul€litaliano, affronta I'analisi
della formazione turistica universitaria, presedtargli elementi essenziali che hanno caratterizzato
riforma degli studi universitari in questo settedtevidenziandone gli aspetti critici. Il contribwti Rossella
Martelloni esamina il tema della formazione degli operatoriparticolare, del turismo culturale. Per
I’Autrice emerge il bisogno di un sistema formatidiopiu alto profilo e piu ampio respiro per lo Isyipo
manageriale e per il rafforzamento di nuovi modeifprenditoriali.

Carmencita Serinapre una riflessione su alcune dimensioni delieeldita” cosi come si configurano nelle
esperienze turistiche. Tali diversita riguardan@aiporto turisti-residenti: diversita di bisogdi,interessi, di
motivazioni; diversita anche in rapporto con glikaemti e gli ecosistemi. La gestione della diverst
presenta come una sfida che tocca i diversi ammtintesti della vita sociale. Pertanto, il turistihaene un
terreno privilegiato in cui promuovere le tecni@hgli obiettivi, in cui produrre buone pratichegrado di
avere ricadute ed effetti anche in altri settotiedeta collettiva.

Il tema della formazione degli operatori turistiééne ancora ripreso dall'intervento propostoMianrico
Brignoli. L’Autore parte dall'analisi delle pratiche formag in corso attualmente per proporre nuovi
percorsi che tengano conto del contributo dellagbsgia a tale processo formativo. Il futuro operatdeve
configurarsi come un individuo che agisce ex antey e ex post per facilitare una cultura del lsseee ma
anche della condivisione.

La Sessione si chiude cétoberto Virdiche sviluppa il suo contributo argomentando ildetongressuale
“Memoria e valori: per un turismo responsabile” lg@gdo il movimento del’'uomo nella dimensione di
reversibilita e di costruzione di senso, capadiiafthite aperture verso il nuovo da accoglietgeliamente e,
quindi, responsabilmente nel sistema di una petsgnamoria morale ed etica.

Antonietta Albanese e Roberta Maeran



