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Abstract: Uno dei piu rilevanti problemi nella ricerca psioomle & la comprensione del
rapporto tra atteggiamenti e comportamenti e, imtiggdare, la predittivita degli
atteggiamenti rispetto a specifici comportamentimbdelli teorici sviluppati per la
spiegazione della struttura degli atteggiamentekadoro relazione con i comportamenti
hanno attribuito alleintenzioni una posizione cruciale, ma sia la Teoria dell’A®o
Ragionata (Fishbein e Ajzen, 1975) sia quella dehtdllo comportamentale percepito
(Ajzen e Madden, 1986) hanno ricevuto conferme onalterne. Sembrano relativamente
trascurati il contenuto motivazionale dei procegsiitivi (Bagozzi, 1999) e aspetti di
autovalutazione relativi al concetto di sé. || Mbbdalell’Autoregolazione - che considera
'impegno motivazionale pari alla grandezza desideriodi agire — e I'’Automonitoraggio
(Snyder, 1974) sono stati recentemente impiegatipositive conferme nella predizione di
specifici comportamenti (Dholakia, Gopinath e Bagp2005; Jawahar, 2001).Nel presente
studio viene utilizzato il modello dell’Autoregolane e inserito I’Automonitoraggio per
esplorare le relazioni tra la formazione delle izieni e le scelte di vacanza o di viaggio
realmente effettuate. Attraverso la somministragiah un questionario che indaga gli
atteggiamenti nei confronti della “vacanza” o débfjgio” ad un campione di 164 soggetti,
i quali hanno espresso l'intenzione di partire ppa vacanza o per un viaggio entro 30
giorni dalla compilazione del questionario stesgostata verificata la relazione tra
intenzioni, desideri e messa in atto della vacawozalel viaggio. Parole chiave
Atteggiamento, Autoregolazione, Automonitoraggi@cenza.

Abstract: Understanding the relationship between attitudesk l@ehaviour represents one
of the most relevant issues in psychosocial rekeancparticular, predicting the attitudes
related to specific behaviour. The theoretical nedeveloped to explain the structure of
attitudes and of their relationship to behaviouwvehattached a crucial position to
intentions but, both the Theory of Reasoned Actidfrishbein e Ajzen, 1975) and the
Theory of Planned Behavior (Ajzen e Madden, 19&8)ehbeen alternatively confirmed.
The motivational content of volitive processes (&az), 1999) and some aspects of self-
evaluation related to self concept appear to batively disregarded. Self-regulation
Model — which considers the motivational commitmastequal to the loftiness of action
desire and Self-monitoring(Snyder, 1974) have been recently used, with ercing
confirmations, in predicting specific conducts ([dida, Gopinath e Bagozzi, 2005;
Jawahar, 2001). In this study, the Self-regulatidodel is used and Self-monitoring is
included in order to explore relations between fimening of intentions and the actual
choices of holiday or travel. A questionnaire oe #ititudes towards “holiday” or “travel”
was supplied to a group of 164 persons who had imd nof leaving on holiday, or
travelling, within 30 days. The relationship betweetentions, desires and actual departure
for holiday or travel has been verifie&keywords: Attitude, Self-regulation, Self-
monitoring, Vacation.
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Introduzione

La Teoria dell’Azione Ragionata (Fishbein & Ajzet977) ipotizza che un
comportamento specifico sia determinato direttameladl'intenzionedi eseguirlo

e che lintenzione, a sua volta, sia influenzatll’ atdeggiamentce dallanorma
soggettiva Affinché l'applicazione pratica del modello abbialidita, sono
necessarie due condizioni: il comportamento deweresdi tipo volitivo, ossia
deve essere dominato da forze che siano sottaitao dell’individuo e alla cui
esecuzione non esistano impedimenti, e gli atteggii non devono rivolgersi a
oggetti, istituzioni o persone, ma solo a compoeatinBagozzi & Lee, 2002).

La Teoria del Comportamento Pianificato (Ajzen &ddan,1986) € un’estensione
della Teoria dell’Azione Ragionata ottenuta attrage I'inserimento di una
variabile antecedente alle intenzioni e al compoetao: il controllo
comportamentale percepi{@jzen, 2002). Questo consiste nella credenzaivela
alla facilitd con la quale sia possibile 0 menmiessa in atto di un comportamento.
L'introduzione di questa nuova dimensione ha miglio in maniera sostanziale la
generalitd d'applicazione del modello e permettecdnsiderare le difficolta
personali o gli ostacoli esterni che potrebberoepoilmente contrastare
'esecuzione di un atto (Hrubes, Ajzen & Daigle, 02 Tuttavia la Teoria del
Comportamento Pianificato lascia irrisolto un impote problema concettuale,
cioé la spiegazione del modo con cui una persaygiuage o0 meno il controllo sui
processi necessari per agire in una specificaziitne.

Nelle moderne teorie dell'atteggiamento sono statidenziati aspetti di
riduzionismo, limitata applicabilita e scarsa cdesazione per i processi
motivazionali (BagozziMoore & Leone, 2004). In particolare, gli aspetii d
indeterminatezza maggiormente evidenziati riguasdbalegame tra le intenzioni e
I'atteggiamento (Moghaddam, Ditto & Taylor, 1993 nhorma soggettiva (Bagozzi
& Lee, 2002) e il comportamento (Bagozzi & Yi, 1989

Un atteggiamento positivo non porta sempre ed iakitimente alla formazione di
un’intenzione: si pensi a situazioni in cui l'inéduo non ha I'opportunita di agire
0 percepisce una mancanza di abilita nell’esecezteil’atto o, ancora, i mezzi
d’azione siano considerati dannosi. L'intera espara normativa di una persona
non puo essere ricondotta alla sola norma soggettiscludendo il punto di vista
dellindividuo stesso e considerandolo in balia mhessioni sociali anziché
coordinatore dei propri pensieri, sentimenti edaizcon quelli di altri significativi
(Bagozzi, 1982). Quest'interpretazione unidirezlendella relazione tra norma
soggettiva ed intenzioni semplifica le azioni diggun individuo a delle semplici
reazioni all’altro, anziché vederle come un prooadisadattamento che tenga conto
dell'altro (Sapp, Harrod & Zhao, 1994). Mancherelffene un “ponte” che leghi
un processo mentale come lintenzione ad un procdissco rappresentato
dall'azione: tra la formazione di un’intenzioneleniomento in cui viene eseguita
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un’azione dovrebbero avere luogo dei sottoproaamsicomponenti motivazionali
e conative (Bagozzi, 1999).

Nel tentativo di ovviare a questi aspetti di indetimatezza e stato messo a punto il
Modello dell’Autoregolazione Comportamentale (Bagp1992), che, attraverso il
coinvolgimento di sottoprocessi conativi, emotigpciali e volitivi, indaga le
relazioni tra atteggiamenti, norme soggettive,ripteni e comportamenti (Perugini
& Bagozzi, 2001).
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Fig. 1: Modello di Autoregolazione Comportamentale

Il modello si caratterizza per I'introduzione diopessi di autoregolazione conativi
ed emotivi nella spiegazione delle relazioni tri@ggiamento, norme soggettive e
intenzioni (Bagozzi, 1999).

Il processo che, a partire da un atteggiamentoréaade, porta alla formazione di
un’intenzione si completa con l'aggiunta di una pomente motivazionale: il
desiderio(Perugini & Bagozzi, 2004). Desiderare il raggiumgnto di uno scopo o
il compimento di un’azione, assumendo che una persia in grado di farlo,
implica, infatti, un impegno motivazionale moltaigncisivo di un atteggiamento
favorevole e cio fornisce la spinta ad agire (Dati884; Bagozzi, Dholakia &
Gopinath, 2005). La componente emotiva nella refeziatteggiamento-intenzione
€ rappresentata dal percowrggpraisal- risposta emotiva, coping.Le intenzioni
emergeranno soltanto nel caso in cui le valutazsutie conseguenze dell’agire
siano abbastanza forti da formare un’intenzionde eualitd che rendono una
valutazione tanto favorevole o forte sono genedatieprocessi emotivi. A loro
volta, i processi emotivi inducono delle rispostecdping, ossia delle strategie
cognitive che contribuiscono alla formazione deitenzioni.
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L’intenzione risulta influenzata anche dall’espera normativa, che é costituita da
tre dimensioni: gli attori sociali, il conformargsimeno all’eventuale situazione o
azione e la risposta emotiva generata dal progéiipMann & Wearning, 1996).
Ciascun individuo interiorizza il proprio ruolo nmlondo sociale che lo circonda in
termini di identita di ruolo e, attraverso questenitita, generalmente rappresentate
con immagini mentali o con schemi, si posizionalenaliverse situazioni di
interazione sociale (Stryker, 1987). Il manteniredt ciascuna identita di ruolo
coinvolge fattori emotivi e motivazionali legati @ncetto di sé, all'autostima e ai
propri valori, dato che si basa sui vantaggi esgéintaggi che si possono ottenere
da ciascun ruolo. La valutazione del significato edienti che promuovono o
minacciano l'immagine di sé, in relazione alle gaidentita di ruolo, causa
reazioni emotive seguite dalle relative risposteapbing, che contribuiscono alla
formazione delle intenzioni. La relazione normagaitiva-intenzione all'interno
del Modello di Autoregolazione Comportamentale éindu regolata anche
dall'integrazione delle aspettative e dei sentimdntiascun individuo con quelli
dell'altro significativo (Bagozzi,1992).

L’intenzione di compiere un atto o di perseguireo LBTOPO € un meccanismo
psicologico che trasforma le ragioni per agire ma wlecisione o in un progetto di
azione attraverso processi volitivi. Questi compiaTo: la valutazione dei mezzi
di cui lindividuo dispone per affrontare la spécif situazione (appraisalei
mezzi), la formulazione di piani per raggiungere doopo prefissato (atti
strumentali), I'impegno psicologico e &forzo (processi motivazionali) (Bagozzi,
1992; Perugin & Bagozzi, 2001).

In conclusione, il Modello dell’ Autoregolazionenta, attraverso un’attenta analisi
dei processi volitivi, costituiti da componenti ebive, motivazionali ed emotive,
di giungere ad una piu completa comprensione délee sociale e di aumentare
la capacita di previsione del comportamento (Baig&aimmel, 1995).

Questa, a sua volta, appare incrementata dalldnzione delkconcetto di séche
sembra produrre influenza indiretta sull’azionetraaerso il suo impatto su
atteggiamenti e norme soggettive (Ajzen, Timko &iiwh1982). Da uno studio di
Snyder e Monson (1975) tra la coerenza atteggiasvmarhportamento e il grado
di automonitoraggio misurato attraverso la Self-itaying scale (Snyder, 1974),
emerge che gli individui con alto automonitoraggiéSM) hanno una minore
coerenza comportamentale rispetto a quelli condbagsomonitoraggio (LSM) e
che, generalmente, prevedono di adottare un comperito adeguato alla
specifica situazione o persona con la quale siatrovad interagire. Una possibile
spiegazione di questo risultato potrebbe derivaak fdtto che nei LSM, che
sembrano in possesso di una maggiore consapevalerzaopri stati interiori e
delle proprie convinzioni, la coerenza atteggiamemmportamento sia
direttamente proporzionale all'importanza soggattivassegnata ad un
atteggiamento assunto (Kodilja, 1989). Questa giotea ricevuto conferme
piuttosto alterne (Jawahar, 2001) e si e giuntitapeo, a pensare che i LSM
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mantengano una certa coerenza tra atteggiamentonpoctamento non soltanto
per l'elevato valore che attribuiscono alle lorongiezioni, ma anche perché
possiedono scarse abilita sociali e una bassa azidive ad una presentazione di
sé in funzione degli altri.

In conclusione, sembra che individui con alto grallanonitoraggio tendano a
prendere delle decisioni basandosi piu sulle norsoggettive che sugli
atteggiamenti, viceversa gli individui con bassadgr di monitoraggio potrebbero
tendere, nelle loro decisioni, a dare un peso noaggagli atteggiamenti rispetto
alle norme soggettive (Danheiser & Graziano, 1982).

I modelli e le ipotesi presentati trovano applicag pratica in una vastissima
gamma di comportamenti, dallo studio di comportameéndipendenza a quello
dei comportamenti alimentari, fino alle scelte @e#fizioni quotidiane, come i
processi di decisione e di scelta turistica. llismo offre un complesso e
affascinante laboratorio sul campo in cui analiezardinamiche che caratterizzano
I processi intra-individuali e interpersonali itusizioni del tutto naturali (Gullotta,
1997; Maeran, 2004, 2006).

Ciascun individuo, nella scelta di acquisto di wodwtto turistico, cerca di prestare
attenzione alle particolari alternative che songpdnibili e che possono essere
accuratamente valutate. Alcune saranno scartathégeon soddisfano gli obiettivi
prestabiliti, altre saranno considerate neutre Igengon inducono atteggiamenti
specifici o perché non sono adeguatamente giudicaer insufficienza di
informazioni e, infine, vi saranno delle alternatiche vengono prese in
considerazione perché, ad una valutazione prelimmjrsmbrano essere capaci di
soddisfare i desideri dell'individuo, rappresentamotivazioni profonde, e tra
gueste verra effettuata la scelta.

Obiettivi

Obiettivo della ricerca e I'esplorazione di componenti di tipo turistico attraverso
l'applicazione del Modello dell’Autoregolazione (.).. e [linserimento
dell’Automonitoraggio (Snyder, 1974). In partic@awviene indagata la relazione
tra atteggiamenti, norme soggettive e processitoorih desiderio di vacanza o di
viaggio), le intenzioni e la concreta messa in akb comportamento turistico,
nonché 'impatto che il concetto di sé potrebbe@tsee su atteggiamenti e norme
soggettive.
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Metodo
Partecipanti

| partecipanti sono stati selezionati presso umiaige di viaggi e turismo di
Grosseto. |l rilevatore, situato all'interno defjenzia, nell’arco di un mese ha
domandato a ciascun cliente se fosse intenziongsrtae per una vacanza o per
un viaggio nei trenta giorni successivi; in casderahativo, ha richiesto la
disponibilita ad essere ricontattato, tramite iizdiv di posta elettronica, trenta
giorni dopo per sapere se, durante quel periodmoestati realmente effettuati la
vacanza o il viaggio. E’ stata inoltre richiesta desponibilita a compilare il
questionario predisposto. Tutti coloro che hanneritml a tali richieste sono stati
inclusi tra i partecipanti.

Il campione ottenuto risulta costituito da 162 pees 74 uomini (46%) e 88 donne
(54%).

Il 31% dei partecipanti ha un’eta compresa tra eli84 anni; risultano numerosi
anche i partecipanti con eta compresa tra i 284 anni (30%); I' 13% ha un’eta
compresa tra i 35 e i 44 anni, I'11% é tra i 45%4j il 9% é rappresentato da
persone tra i 55 e i 64 anni e il 4% va dai 654aiuh solo partecipante supera i 75
anni (1%). L'1% non ha fornito I'informazione.

Per quanto riguarda l'occupazione, la percentuae pértecipanti risulta cosi
distribuita: il 34.2% sono impiegati, il 28.6% séundi, il 14.3% liberi professionisti
e il restante 21.7% e composto da operai (8.7%hneercianti (6.2%), pensionati
(4.3%), dirigenti (1.2%) e casalinghe (1.2%). L%3dei partecipanti non ha
fornito informazioni in merito alloccupazione; reso dei partecipanti risulta
disoccupato.

Strumenti

E’ stata utilizzata una batteria composta da:

» scheda di rilevazione dedati anagrafici,composta da cinque item relativi
al sesspallacitta di residenzaall’ et al titolo di studioe all'occupazione.
E’ richiesto anche il nome di battesimo seguitd’'idiiale del cognome e
l'indirizzo di posta elettronica tramite il qualersbbe stato possibile
ricontattare il partecipante.

» Self-Monitoring ScalgSnyder, 1974) nella versione tradotta in Italiano
(Scilligo, 1990). E’ uno strumento di misura momdnsionale che misura
un continuum di strategia comportamentale con untqmgio che puo
variare tra zero (Low-Self Monitoring) e venticirgu(High-Self
Monitoring); € composta da 25 item, per ciascunogdeli & prevista la
modalita di risposta dicotomica “vero-falso” a seda che il soggetto
consideri il contenuto dell'item auto-descrittivar@no.
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e un questionario per la misurazione delle variatnlinponenti iModello di
Autoregolazione Comportamentaf@ecedentemente utilizzato da Bagozzi
(1999) per indagini su comportamenti diretti ad soopo: stare a dieta e
fare ginnastica. E’ composto da 21 item; le valiabidagate su scala
Likert a 4 punti (da 1 = per niente a 4 = moltohedrequenza del
comportamento passat@@ item) recenza del comportamen{@ item)
intensita della norma soggettiva(2 item) grado di positivita
dell’atteggiamentd8 item) intensita dell’atteggiament(l item),intensita
del desiderio(2 item)e grado di sforzo per la realizzazione del desiderio
(1 item) La norma soggettivl item) il desiderio(1 item) e lintenzione
(1 item) sono stati misurati attraverso un diffeiale semantico a 7 punti
(da 1 = molto positivo a 7 = molto negativo).

Procedura

Il questionario & stato somministrato individualteerlla presenza del rilevatore
presso I'agenzia di viaggi e turismo. E’ stato gtita il rispetto per il diritto alla
privacy e il trattamento dei dati solo a fini dcerca psicosociale. Durante la
compilazione del questionario, il rilevatore hgpasto ad eventuali domande dei
partecipanti ed ha sollecitato la compilazionealsttumento in sua ogni parte.

Il rilevatore ha ricontattato ciascun parteciparitamite posta elettronica, allo
scadere dei trenta giorni dalla compilazione delstjonario, per sapere se avesse
effettuato o0 meno il viaggio o la vacanza durantel geriodo. La totalita di coloro
che hanno compilato il questionario, una voltantettata, é risultata disponibile a
fornire I'informazione richiesta.

Disegno della ricerca e tecniche di analisi deiidat

Sono stati quindi formati due gruppi: il primo aasto da coloro che hanno

effettuato la vacanza o il viaggio (N=95) e il sedo da quelli che non I'hanno

effettuato (N=67). Oltre all'analisi descrittivalldevariabili di entrambi i gruppi,

stato effettuato per ciascun gruppo il t€sftudentper campioni indipendenti tra:

grado di positivita dell’atteggiamento, intensitaell@tteggiamento, norma

soggettiva, intensita della norma soggettiva, dagid intensitd del desiderio,

grado di sforzo per la realizzazione del desideantgenzione, autominitoraggio,

frequenza del comportamento passato e recenzangloctamento, per indagare
eventuali differenze tra le medie dei due gruppiccg@ssivamente, sono state
effettuate correlazioni e regressioni tra le stesse variabili, escluse
automonitoraggio, frequenza del comportamento passa recenza del

comportamento, in entrambi i gruppi.
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Risultati

Da una prima lettura dei risultati descrittivi sita che, in entrambi i gruppi, i
valori delle medie per le variabiltenzione(gruppo 1 - M=2.25, Ds=1.20; gruppo
2 - M=1.99, Ds=.88) alesiderio (gruppo 1 - M= 2.20, Ds=1.27; gruppo 2 -
M=2.25, Ds=1.22) appaiono relativamente bassi. ¢dappo di coloro che non
hanno viaggiato questi valori possono essere ceraidin linea con la mancata
messa in atto del comportamento; tuttavia, per roolche hanno realmente
viaggiato risultano, teoricamente, meno coeremti itdoro reale comportamento.
Sarebbe stato presumibile, infatti, che al momed&dla compilazione del
questionario, avessero avuto intenzioni e desigeritosto “forti”. Anche da
un’analisi piu approfondita, attraverso il T di 8&mt per campioni indipendenti,
emerge che le medie due gruppi non presentanoratiffe significative per
nessuna delle variabili oggetto di indagine, fattaezione per una lieve superiorita
dell'intensita del desiderio nel gruppo che ha giatp o fatto una vacanza (
=.032).
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Tab. 1. Media, deviazione standard e T-studentcpetpioni indipendenti delle variabili dei due
gruppi.

Gruppo 1| Gruppo 1| Gruppo 2| Gruppo 2
Variabili M DS M DS gdl t P
Norma Soggettiva 2.07 1.38 1.99 1.02 160 447 .65p
Intensita Norma 5.78 1.42 5.89 129 | 157] -496 62
Soggettiva
Intensita
dell’Atteggiamento 3.06 .85 3.13 .80 158 -.52 .59
Grado di positivita 25.47 3.36 2655| 281| 15§ 211 .03
dell’Atteggiamento
Desiderio 2.20 1.27 2.25 1.22 160 -.269 .78B
Intensita del Desiderio 6.92 1.30 6.91 1.33 159 .032 .975
Grado sforzo per
realizzazione 3.43 71 3.45 .61 159 -.213 .831
Desiderio
Intenzione 2.25 1.20 1.99 .88 160 123 .268
Automonitoraggio 10.26 3.34 10.03 3.92 160 407 .684
Frequenza del
comportamento 2.55 .769 2.46 .745 160 .699 .485
passato
Recenza del 2.19 829 2.22 827 160 -256  .79p
comportamento

M Gruppo 1 = Media di coloro che hanno viaggiate98);
DS Gruppo 1 = Deviazione standard di coloro chenbasiaggiato (N=95);
M Gruppo 2 = Media di coloro che non hanno viaggii=67);
DS Gruppo 2 = Deviazione standard di coloro chetmmnno viaggiato (N=67).
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Per quanto riguarda le correlazioni tra le varigisicologiche, emergono alcune
differenze piuttosto importanti tra i due gruppéel mruppo di coloro che hanno
effettuato il viaggio o la vacanza, la variabiléeimzione correla negativamente con
il grado di positivita dell’atteggiamento (r = -#4e positivamente con la norma
soggettiva ( = .485); nel gruppo di coloro che non hanno viati invece, la
variabile intenzione non correla con queste duéaldir In entrambi i gruppi la
variabile desiderio e la variabile intenzione saoarelate tra loro con coefficienti
di correlazione molto alti (gruppo 1= .561; gruppo 2 = .420), e le variabili
norma soggettiva e grado di positivita dell’atteggéento correlano rispettivamente
con la variabile desiderio (gruppa £ .325,r =.224; gruppo 2 = .261,r = .280).
Per quanto riguarda i modelli di regressione migtgmerge, in entrambi i gruppi,
una strettissima relazione tra desiderio e intarigruppo J = .000; gruppo P

= .002); in entrambi i gruppi le variabili norma gedtiva e grado di positivita
dell'atteggiamento non sembrano influenzare laalale desiderio e il desiderio, a
sua volta, non impatta significativamente su deess

Nel Gruppo 1, infine, la norma soggettiva, il gratigositivita dell’atteggiamento
e il desiderio sembrano influenzare I'intenzioneidggiare p = .002 -p=.027 -p
=.000), mentre nel Gruppo 2 solo il desiderio ittgpaulle intenzionig = .002).

Gruppo 2
Gruppo 1 ep
Norma Noma
soggetava = 485% soggettiva
=325 hooa6t pm00d = 2612
=054 gz 534 [i= 282 p= 064
=325+ e LT I
=288 p-482 =191 =053 T2 A58 p=000
=288 p = s61er L = 458 p=000
desiderio —~————» intenzione desiderio e~
= 714 p=000 = 280= f= 327 002
w224 4 2 B=.320 p=218
fi= 465 pz.083
= 2247 =280=
f=061 p=.112 = 060 pz281
= -244%
Atteggiamento 21105 p2 03 Atteggiamento

r = coefficiente di correlazione Bravis-Pearsfr; Beta; p=p-level;
il doppio connettore indica correlazione; i valami rosso indicano significativita statistica nella
regressione

Fig. 2. Riassunto grafico delle correlazione eadsdigressioni nei due gruppi.
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Discussione e conclusioni

Il carattere esplorativo della ricerca, la natuoa probabilistica del campione e la
sua esiguita non permettono generalizzazioni. Baitati comunque ottenuti per
le variabili intenzione e desiderio non emergonfiedinze significative tra le
medie di coloro che hanno realmente effettuato deamza e di chi non I'ha
effettuata. Cio sembrerebbe indicare che le intemz i desideri dei partecipanti
di effettuare un viaggio o una vacanza, al momestia compilazione del
questionario, erano pressoché le stesse sia atecgpanti che hanno in seguito
viaggiato, sia per coloro che non hanno viaggiattavia, il fatto che sussista una
differenza significativa tra le medie dei due grypga pur soltanto per una
variabile - l'intensita del desiderio - lascia prpporre che esista una componente
conativa che contraddistingue chi ha viaggiato kdianon ha viaggiato. Quanto
emerge da queste considerazione indica anche ohetutta probabilita, appare
necessaria la messa a punto di strumenti piu pregigrado di misurare piu
accuratamente il grado di controllo comportamentadégcepito o dimensioni
particolarmente soggettive e difficilmente oggethii.

Emerge, inoltre, che il Modello dell’Autoregolaz®iComportamentale, applicato
ai comportamenti di vacanza o viaggio, non rivedtepzialita predittive superiori
ai modelli per i quali norma soggettiva, atteggiatoee intenzioni sono comunque
sufficienti per prevedere specifici comportameriitidesiderio non sembra, in
questo caso, migliorare la predittivitd del modelhoa risulta del tutto simile
all'intenzione; le due variabili sembrano legateutia strettissima relazione, come
se indicassero un’unica dimensione. Del restoecguenti studi nei quali e stato
applicato il Modello di Autoregolazione Comportarteda erano riferiti a
comportamenti molto specifici come lo stare a difdee attivita fisica o smettere
di fumare. Il comportamento turistico risulta mofial complesso: non solo puo
essere influenzato da un numero maggiore di véiriablative a fattori esterni
(fattori economici, fattori metereologici o climaiti eccessiva durata del viaggio) e
a fattori interni (paura di affrontare un viaggi®reo, scarsa adattabilita ai
cambiamenti) dei quali non sempre le persone samsapevoli, ma la stessa
intenzione di viaggiare o fare vacanza, nonché esiderio di partire, pure
esplicitati entrando in agenzia e dichiarandosrimtonati a fare turismo, possono
racchiudere significati che non necessariamentellc@mno la persona a passare
alla reale messa in atto del comportamento. Patrebtappresentare I'estensione
concreta di un sogno, il primo passo verso una maghe abbiamo nel cassetto.
Cio renderebbe necessario un diverso approccio a ngitevisione del
comportamento turistico: ad integrazione dei tradizli metodi, sarebbe forse
opportuno utilizzare una metodologia qualitativae cbonsenta di esplorare i
contenuti delle rappresentazioni, i significati chersonalmente attribuiamo ai
nostri desideri e alle nostre azioni.
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Infine, dai risultati ottenuti, risulta che il gradli automonitoraggio non sia una
caratteristica in grado di contraddistinguere amlcie hanno effettuato un viaggio
0 una vacanza da coloro che non I'hanno effettuBgonbra che il concetto di sé,
espresso attraverso I'automonitoraggio, non ablmana influenza sull'azione e
che I'utilizzo di questa variabile non migliori ptenzialita predittive del modello.
E’ ipotizzabile che questa dimensione non sia legaiatta per indagare I'influenza
che gli aspetti autovalutativi possano avere ithiae, sia perché accosta il
concetto di sé molto di piu agli atteggiamenti & alorme soggettive che ai
comportamenti, sia perché non abbraccia I'inteesiastiell'identita e nemmeno é
estesa a dimensioni piu ampie dell’autovalutaziorifsrendosi soltanto alla
dicotomia high self-monitoring e low self-monitaginAnche da questo punto di
vista, sembra che gli strumenti e la metodologiatat non soddisfino la necessita
di cogliere in modo piu approfondito e naturale gJémenti che concorrono nel
determinare il processo che dalla formazione degteggiamenti porta al
comportamento turistico, al desiderio di essermadt per essere se stessi 0 per
essere diversi da sé. Confidiamo quindi nella fpd#si di integrazione di approcci
guantitativi e qualitativi nello studio dei procepsicosociali che legano i desideri
all'azione, anche nell’affascinante e complesstesia turismo.
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